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Gobierno Cooperativo y
Riesgo Estratégico

Continuidad de la Matriz de Riesgos: apetito, tolerancia, limites y decisiones
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Objetivo e indicadores de la sesidn

4 N\
Objetivo Producto de trabajo (sesion)

Analizar el rol del gobierno cooperativo en decisiones Actualizar la Matriz v2:
gue incrementan o controlan el riesgo. 1) Nivel de gestion del riesgo
\_ Yy, 2) Decisidn/objetivo estratégico
3) Apetito—tolerancia—limite
f \ 4) Estrategia de respuesta
Indicadores

* Reconoce decisiones estratégicas generadoras de riesgo.
e Valora la importancia del rol directivo (Consejos y Gerencia).

N AN )

P Médulo | » Sesién 2




Agenda (qué veremos hoy)

1. Buen gobierno cooperativo y gestion de riesgos
2. Riesgo estratégico: definicidn y casos tipicos

3. Politicas, apetito y tolerancia al riesgo

4. Rol de los Consejos, Comités y la Gerencia

5. Consecuencias de una mala decision estratégica

Enfoque practico
Todo se aterriza en la Matriz de Riesgos que construyeron en la Sesién 1.
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1) Buen gobierno cooperativo y gestion de riesgos

Define direccion y prioridades (qué se busca y como). N\
. ;. . . Seiiales de buen gobierno

Aprueba politicas, limites y apetito de riesgo.

Supervisa: indicadores, reportes y acciones correctivas. RDc‘jf;z"c’l’;‘:Z:m informacion

Rinde cuentas: actas, evidencia y seguimiento. « Seguimiento a acuerdos

e Gestion de conflictos de interés

- J

Seiales de mal gobierno

e Decisiones por presion

e Excepciones sin evidencia
¢ No se miden limites

e Se repiten hallazgos

g J
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2) Riesgo estratégico: definicion y casos

Definicion simple

Riesgo derivado de decisiones (o falta de decisiones)
que afectan objetivos, sostenibilidad o reputacién.

Crecimiento acelerado de cartera sin capacidad de
control

Concentracion en un sector/empleador/zona
Productos nuevos sin piloto ni controles
Digitalizacion sin ciberseguridad y continuidad
Fondeo dependiente de pocos depositantes

Pregunta guia para clasificar

¢éLa prevencidn depende de decisiones del Consejo/Alta Gerenci

Si la respuesta es

uon
Si

, el riesgo es (o tiene componente) estratégico.
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Del gobierno a la matriz: cdmo se aterriza

Decision Politica / Limite / Monitoreo Accion
estratégica Regla Tolerancia (KRlIs) correctiva

ﬂin la Matriz v2 agregamos \

e Nivel de gestion del riesgo (Estratégico/Tactico/Operativo)
e Decision/objetivo estratégico relacionado

* Nivel de riesgo (Apetito/Tolerancia/Limite)

e Estrategia: Aceptar / Mitigar / Transferir / Evitar

- J
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3) Politicas, apetito y tolerancia al riesgo

[
4 (Bajo) 5 (Bajo)
4(Bajo)  6(Bajo)  8(Medio) 10 (Medio)
6(Bajo)  9(Medio) 12 (Medio) 15 (Alto)
44(Bajo)  8(Medio) 12 (Medio) 16 (Alto)

S 5 (Bajo) 10 (Medio) 15 (Alto)

Probabilidad \ Impacto

Apetito (Bajo)
Se acepta con monitoreo y controles vigentes.
\

Tolerancia (Medio)

Se permite con plan de mitigacidn y seguimiento.

J

Limite (Alto)

~N

Se escala y se actUa de inmediato; no se mantiene

5in tratamier

J
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4) Rol de los Consejos y la Gerencia

Consejo/Comités Gerencia Operacion
Aprueba apetito, limites y politicas Implementa politicas y controles Ejecuta procesos y controles diarios
Exige reportes y KRIs Monitorea KRIs y corrige desvios Registra incidentes y evidencia
Da seguimiento a acuerdos Propone mejorasy planes Aplica checklist y validaciones

Clave

El gobierno NO gestiona el dia a dia: define direccidn, limites y supervisa el cumplimiento con evidencia.
® Modulo T'e Sesion 2




5) Consecuencias de una mala decision estratégica

4 )
Caso breve Leccion de gobierno
“Crecemos 30% la cartera en 6 meses” Toda decision estratégica debe venir con:
Sin reforzar evaluacién, monitoreo ni cobranza. e Politica clara
e Limites/tolerancia
e Indicadores (KRlIs)
\ ) ® Responsable y seguimiento

Sube la mora y las provisiones Si no existe, el riesgo tiende a subir de Medio = Alto.

Aumentan excepciones y errores operativos
Se tensa la liquidez por descalces
Se incrementan quejas y dafio reputacional
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Actualizacion de la Matriz (Sesion 2)

/

Nuevas columnas (minimo viable)

e Tipo de riesgo

* Nivel de gestion del riesgo

¢ Decision/objetivo estratégico

e Estrategia (aceptar/mitigar/transferir/evitar)

-

/Ajuste de calidadenP el

Probabilidad (1-5): basada en frecuencia
Impacto (1-5): financiero / operativo / regulatorio / reputacional

Resultado: Nivel (Bajo/Medio/Alto) - apetito/tolerancia/limite

VAN

Lo que debe quedar claro

1) ¢Qué decisidn lo origina?
2) ¢Quién lo gobierna (nivel)?

3) ¢Esta dentro de apetito, tolerancia o fuera de limite?

4) ¢Qué accion concreta se toma?
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Actividad (asincrdnica) ® 13 horas

1) Tomar Top 5 riesgos de la Sesidn 1 y completar: nivel de gestidon, decisidn estratégica y estrategia.
2) Revisar Probabilidad e Impacto con criterio (frecuencia y efecto).

3) Definir 3 tolerancias (umbrales) para riesgos clave: crédito, liquidez y cumplimiento/TI.

4) Redactar 5 acciones preventivas (30/60/90 dias) con responsable y evidencia.

Entregables

e Matriz v2 (Excel)
e Tabla de apetito/tolerancia (3 umbrales)

umeneiecutivo.l niginalTon.5 4+ cultura.+ acciones)
Y L~ A 7
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Cierre

Mensaje final

El buen gobierno convierte “opiniones” en decisiones con limites, evidencia y seguimiento.

ﬁecklist de calidad (rapido)

¢ Cada riesgo tiene tipo y area

* P e | coherentes

e Nivel (B/M/A) asignado

e Estrategia definida

e Control + mejora + responsable

\

ﬂeguntas guia para Consejo

e (Esto esta dentro del apetito?

e iCudl es la tolerancia y el limite?

e (Qué indicador me avisa temprano?
e iQuién responde y cuando?

o

/
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