Guía Asincrónica — Módulo III, Sesión 5
Gestión de Cartera y Cobranzas Preventivas
Carga horaria total: 20 horas
Modalidad: Asincrónica con acompañamiento de facilitador virtual
Enfoque: Aplicado a gestión de cartera, alertas tempranas y cobranza preventiva
Contenido
1. Propósito de la guía
2. Objetivo de la sesión
3. Indicadores de logro de la sesión
4. Alcance del trabajo en esta sesión
5. Productos finales (entregables)
6. Recursos que el facilitador debe poner a disposición desde el inicio
7. Roles y reglas para el trabajo asincrónico
8. Plan de trabajo asincrónico (20 horas)
9. Especificaciones del entregable E1 — Plantilla Excel
10. Especificaciones del entregable E2 — Resumen Ejecutivo
11. Guiones de comunicación para el facilitador virtual
12. Checklist de revisión del facilitador (control de calidad)
13. Problemas comunes y cómo responder
14. Cierre metodológico de la sesión

1. Propósito de la guía
Esta guía orienta el trabajo asincrónico de las cooperativas e instituciones participantes para que, con apoyo del facilitador virtual, puedan:
· comprender la relación entre calidad de cartera, seguimiento y cobranza preventiva;
· interpretar indicadores de cartera desde una perspectiva de gestión;
· utilizar matrices de transición o roll rates para identificar entradas a mora, curación, deterioro y arrastre;
· construir una lectura práctica de alertas tempranas y definir acciones preventivas;
· traducir los resultados del análisis en decisiones operativas y gerenciales.
La sesión busca que el participante no se limite a calcular indicadores, sino que pueda leer el comportamiento de la cartera, priorizar riesgos y proponer acciones concretas.

2. Objetivo de la sesión
Desarrollar competencias para analizar la calidad de cartera y fortalecer la cobranza preventiva mediante el uso de segmentación, indicadores de cartera, alertas tempranas y matrices de transición, con enfoque práctico para la toma de decisiones.

3. Indicadores de logro de la sesión
Al finalizar esta sesión, cada participante o equipo deberá evidenciar que:
· interpreta indicadores clave de calidad de cartera;
· distingue entre stock de mora y dinámica de deterioro;
· identifica señales tempranas de deterioro de cartera;
· utiliza una matriz de transición o roll rates para analizar migraciones entre estados;
· propone acciones preventivas y correctivas según los resultados observados;
· relaciona los hallazgos con responsables y plazos de seguimiento.

4. Alcance del trabajo en esta sesión
4.1. Qué sí se trabaja en la Sesión 5
· Segmentación básica de cartera para fines de seguimiento y cobranza.
· Indicadores de calidad de cartera.
· Construcción e interpretación de una matriz de transición o roll rates.
· Identificación de alertas tempranas.
· Lectura mediante semáforo de indicadores clave.
· Definición de acciones preventivas, correctivas y de seguimiento.
· Relación entre migración de cartera y estrategia de cobranza.
4.2. Qué NO se practica en la asincrónica
· Modelos estadísticos avanzados de predicción de mora.
· Estimación formal de PD, LGD o EAD.
· Construcción de modelos de score.
· Automatización avanzada de workflows de cobranza.
· Procesos judiciales o recuperación legal detallada.
La intención de esta práctica es consolidar una base operativa y analítica útil para equipos de riesgo, crédito y cobranza.

5. Productos finales (entregables)
Cada cooperativa, institución o participante deberá entregar dos productos:
E1. Plantilla aplicada en Excel
La plantilla deberá contener como mínimo:
· una base de créditos clasificados por estado inicial y estado final;
· una matriz de transición o roll rates completa;
· indicadores seleccionados con semáforo;
· lectura de resultados;
· acciones sugeridas según los hallazgos.
E2. Resumen Ejecutivo (máximo 1 página)
El resumen debe incluir:
· principales hallazgos del análisis de cartera;
· lectura de la matriz de transición;
· indicadores en amarillo y rojo;
· principales alertas tempranas detectadas;
· tres acciones prioritarias con responsable y plazo.

6. Recursos que el facilitador debe poner a disposición desde el inicio
El facilitador virtual deberá compartir desde el inicio:
· presentación de la Sesión 5;
· archivo Excel del ejercicio de roll rates y cobranzas preventivas;
· guía asincrónica de la sesión;
· instrucciones de entrega;
· matriz de lectura del semáforo;
· ejemplo de interpretación de resultados;
· fecha límite de entrega y canal de envío.

7. Roles y reglas para el trabajo asincrónico
7.1. Rol del facilitador virtual
· orientar el uso de la guía y del archivo Excel;
· aclarar dudas sobre los indicadores y la lógica de la matriz;
· verificar avances por bloques;
· revisar consistencia mínima de los entregables;
· motivar la traducción del análisis en acciones de gestión.
7.2. Rol del equipo participante
· organizar el trabajo interno;
· consolidar la información en la plantilla;
· revisar la consistencia de resultados;
· redactar la lectura ejecutiva final;
· asegurar la entrega completa y en tiempo.
7.3. Reglas de trabajo
· trabajar con datos reales cuando sea posible;
· si no se dispone de datos completos, se permite usar supuestos razonables, siempre documentados;
· evitar datos sensibles de clientes;
· toda cifra relevante debe terminar en una lectura y una acción;
· lo importante no es llenar por llenar, sino interpretar correctamente.

8. Plan de trabajo asincrónico (20 horas)
BLOQUE 1 — Arranque y alineación conceptual (2 horas)
Objetivo: comprender la lógica de la sesión y organizar el trabajo.
Actividad 1.1 (30 min):
Revisión de la guía, la presentación y el archivo Excel.
Actividad 1.2 (45 min):
Identificación de roles: coordinador, consolidador del Excel y responsable del resumen.
Actividad 1.3 (45 min):
Lectura comentada de los conceptos base:
· calidad de cartera,
· alertas tempranas,
· segmentación,
· roll rates,
· cobranza preventiva.

BLOQUE 2 — Segmentación e indicadores de cartera (4 horas)
Objetivo: ordenar la cartera y seleccionar indicadores útiles para su seguimiento.
Actividad 2.1 (90 min):
Revisar la base y clasificar la cartera por estados o tramos de mora.
Actividad 2.2 (90 min):
Identificar los indicadores de seguimiento más útiles para el ejercicio.
Actividad 2.3 (60 min):
Definir una lectura preliminar de la cartera:
· dónde se concentra el deterioro,
· qué estados parecen más estables,
· qué tramos requieren atención prioritaria.

BLOQUE 3 — Construcción de la matriz de transición / roll rates (5 horas)
Objetivo: analizar cómo migran los créditos entre estados.
Actividad 3.1 (60 min):
Validar estados iniciales y finales de la base.
Actividad 3.2 (150 min):
Completar la matriz de transición en Excel.
Actividad 3.3 (60 min):
Verificar que las filas tengan consistencia porcentual y revisar la lógica de los cálculos.
Actividad 3.4 (30 min):
Anotar observaciones clave sobre:
· entrada a mora,
· curación,
· deterioro,
· arrastre.

BLOQUE 4 — Alertas tempranas y semáforo (4 horas)
Objetivo: traducir resultados en alertas y prioridades.
Actividad 4.1 (90 min):
Revisar los indicadores definidos en la plantilla y validar el semáforo.
Actividad 4.2 (90 min):
Identificar cuáles indicadores están en verde, amarillo y rojo.
Actividad 4.3 (60 min):
Redactar la lectura de cada indicador crítico:
· qué significa,
· cuál podría ser la causa,
· qué riesgo representa.

BLOQUE 5 — Estrategias de cobranza preventiva (3 horas)
Objetivo: definir acciones concretas de gestión.
Actividad 5.1 (60 min):
Relacionar los resultados con decisiones de seguimiento y cobranza preventiva.
Actividad 5.2 (60 min):
Definir acciones para los indicadores en amarillo.
Actividad 5.3 (60 min):
Definir acciones correctivas para los indicadores en rojo y acciones de sostenimiento para los verdes.

BLOQUE 6 — Cierre y entregables (2 horas)
Objetivo: consolidar y revisar la entrega final.
Actividad 6.1 (45 min):
Revisión final del archivo Excel.
Actividad 6.2 (45 min):
Elaboración del resumen ejecutivo.
Actividad 6.3 (30 min):
Preparación y envío de entregables.

9. Especificaciones del entregable E1 — Plantilla Excel
El archivo Excel debe incluir como mínimo:
· base trabajada o completada;
· matriz de transición construida;
· porcentajes correctamente calculados;
· indicadores con semáforo;
· lectura breve de al menos 4 hallazgos;
· acciones sugeridas para los indicadores en amarillo o rojo.
Requisitos mínimos de calidad
· consistencia en los datos;
· fórmulas funcionando;
· semáforo coherente con los umbrales;
· interpretación clara;
· acciones relacionadas con el problema detectado.

10. Especificaciones del entregable E2 — Resumen Ejecutivo
Formato: Word o PDF
Extensión máxima: 1 página
Debe contener:
1. breve lectura general de la cartera analizada;
2. resultado principal de la matriz de transición;
3. alertas tempranas identificadas;
4. indicadores en amarillo y rojo;
5. tres acciones prioritarias con responsable y plazo.
Formato sugerido del cierre
· Hallazgo principal
· Riesgo observado
· Acción recomendada
· Responsable
· Plazo

11. Guiones de comunicación para el facilitador virtual
11.1. Mensaje de apertura
“Bienvenidos a la parte asincrónica del Módulo III – Sesión 5: Gestión de cartera y cobranzas preventivas. En esta práctica trabajaremos con la plantilla de Excel para analizar la calidad de cartera, interpretar roll rates o matrices de transición, identificar alertas tempranas y proponer acciones de cobranza preventiva. El objetivo no es solo calcular, sino leer la cartera y convertir el análisis en decisiones.”
11.2. Mensaje de seguimiento
“Avance esperado: a esta altura ya deben haber revisado la base, identificado los estados de la cartera y completado buena parte de la matriz de transición. Recuerden que cada resultado importante debe llevar una lectura y una acción.”
11.3. Mensaje de cierre
“Antes de entregar, verifiquen que el Excel incluya la matriz completa, el semáforo validado y acciones sugeridas. Además, adjunten el resumen ejecutivo de una página con hallazgos, alertas y acciones prioritarias.”

12. Checklist de revisión del facilitador (control de calidad)
12.1. Revisión del Excel
· ¿La matriz de transición está completa?
· ¿Los porcentajes tienen sentido?
· ¿El semáforo está correctamente asignado?
· ¿Se identifican entradas a mora, curación, deterioro y arrastre?
· ¿Existen acciones sugeridas?
· ¿La lectura es clara y útil?
12.2. Revisión del resumen
· ¿Resume los hallazgos principales?
· ¿Incluye lectura de indicadores críticos?
· ¿Propone acciones concretas?
· ¿Asigna responsables?
· ¿Define plazos?

13. Problemas comunes y cómo responder
Problema 1: No hay datos suficientes
Respuesta:
Permitir supuestos razonables o uso parcial de la base, documentando la limitación. El objetivo es aprender la lógica del análisis.
Problema 2: La matriz no cuadra
Respuesta:
Revisar estados iniciales y finales, fórmulas de conteo o suma, y validar que la distribución por filas sea consistente.
Problema 3: El semáforo no parece correcto
Respuesta:
Verificar umbrales, signo del indicador y si la fórmula está comparando correctamente.
Problema 4: Hay resultados, pero no interpretación
Respuesta:
Pedir que cada hallazgo responda tres preguntas:
· ¿Qué pasó?
· ¿Por qué importa?
· ¿Qué se debe hacer?
Problema 5: Las acciones son muy generales
Respuesta:
Solicitar acciones más específicas, con responsable y plazo. Ejemplo: no poner solo “dar seguimiento”, sino “contactar en 48 horas a clientes que pasaron de vigente a 1-30, validar causa y registrar promesa de pago”.

14. Cierre metodológico de la sesión
Esta sesión busca que los participantes comprendan que la gestión de cartera no comienza cuando el crédito ya está perdido, sino cuando aparecen las primeras señales de desviación. La utilidad del análisis no está únicamente en medir mora, sino en entender los movimientos de la cartera, anticipar riesgos y actuar a tiempo.
Las matrices de transición permiten ver la dinámica del deterioro; los indicadores permiten monitorear el tamaño del problema; y las alertas tempranas permiten intervenir antes de que el atraso escale. La cobranza preventiva, en este contexto, es una herramienta de control del riesgo, no solo una función operativa de recuperación.

